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เมื่อช่วงต้นปี 2023 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ได้เปิดรบัฟังความคดิเหน็ต่อแนวทางการอนุญาตให้
จัดตัง้ธนาคารพาณิชย์ไร้สาขา (Virtual Bank) ในประเทศไทย และเปิดเผยว่า ธปท. จะเปิดรับสมัครผู้ที่สนใจขอ
ใบอนุญาตจดัตัง้ Virtual Bank ในช่วงไตรมาสที ่3 ของปี 2023 และเริม่ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ในช่วงปี 2025 จากแนวทาง
ขา้งต้นส่งผลใหไ้ดร้บัการจบัตาอย่างมากว่าบรษิทัขนาดใหญ่หลายแห่งจะเขา้ร่วมการขอรบัใบอนุญาตนี้ ส าหรบักลุ่ม
แรกทีป่ระกาศว่าจะท า Virtual Bank คอื บรษิทั แอดวานซ ์อนิโฟร ์เซอรว์สิ จ ากดั (มหาชน) (AIS) และธนาคารกรุงไทย 
นอกจากนี้ ยงัมีบรษิัท เจ มาร์ท จ ากดั (มหาชน) (Jaymart) ที่เปิดเผยว่าใหค้วามสนใจเขา้ร่วมขอใบอนุญาตเช่นกนั 
และยงัมอีกีหลายบรษิทัที่อยู่ระหว่างศกึษาความเป็นไปได้ในการขอใบอนุญาต ก่อนที่คนไทยจะได้ใชบ้รกิาร Virtual 
Bank หลายท่านอาจจะสงสยัว่าแล้ว Virtual Bank คืออะไร หรือลูกค้าจะได้รับบริการในรูปแบบใดที่แตกต่างจาก
ธนาคารแบบดัง้เดมิ ดงันัน้ บทความนี้จะช่วยใหผู้อ้่านเขา้ใจแนวคดิของ Virtual Bank มากยิง่ขึน้  

นิยามและประโยชน์ของ Virtual Bank  

Virtual Bank คือ สถาบนัการเงินที่ไม่มีสาขา แต่ให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น Mobile Application 
หรอืเวบ็ไซตแ์ทน โดย Virtual Bank สามารถน าเสนอผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิไดไ้ม่แตกต่างจากธนาคารทัว่ไป 
ตัง้แต่ผลติภณัฑเ์งนิฝาก สนิเชื่อ บตัรเดบติและบตัรเครดติ ประกนั จนถงึการลงทุน  

ส าหรบัประโยชน์ทีส่ าคญัของการใชบ้รกิาร Virtual Bank คอื ความสะดวกในการใชบ้รกิารทีลู่กคา้สามารถท า
ธุรกรรมไดอ้ย่างครอบคลุม และตลอดเวลาผ่านช่องทางออนไลน์ นอกจากนี้ Virtual Bank ยงัมขีอ้ไดเ้ปรยีบเมื่อเทยีบ
กบัธนาคารในรูปแบบเดิมในด้านต้นทุนการด าเนินงาน เนื่องจากมีต้นทุนพนักงานที่ต ่ากว่า และไม่มีค่าใช้จ่ายที่
เกีย่วขอ้งกบัการใหบ้รกิารทีส่าขา เช่น ค่าเช่า ค่าสาธารณูปโภค หรือค่าบ ารุงรกัษาสถานที ่เป็นต้น จากขอ้ไดเ้ปรยีบ
ดงักล่าวท าให ้Virtual Bank สามารถน าเสนออตัราดอกเบีย้ทัง้ในแง่เงนิฝากและสนิเชื่อทีด่กีว่า ไม่มคี่าธรรมเนียมหรอืมี
ค่าธรรมเนียมต ่า รวมถงึมโีปรโมชัน่เพื่อดงึดดูใหล้กูคา้มาใชบ้รกิาร  

จากการศึกษารูปแบบการให้ Virtual Bank ในต่างประเทศพบว่า Virtual Bank หลายแห่งมีรูปแบบการ
ใหบ้รกิารทีน่่าสนใจและแตกต่าง ผูเ้ขยีนจงึขอน าเสนอ Virtual Bank 2 แห่งมทีีม่คีวามโดดเด่นดา้นการใหบ้รกิารและ
การพฒันาลกัษณะผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีต่อบโจทยล์ูกคา้ เพื่อใหผู้อ้่านไดเ้หน็ภาพชดัเจนขึน้ว่าลูกคา้จะไดร้บับรกิาร
ในรปูแบบใดหากมกีารจดัตัง้ Virtual Bank ในประเทศไทยในอนาคต 

N26: Virtual Bank ท่ีท าให้การเกบ็ออมเงินและบริการจดัการเงินเป็นเรือ่งง่าย 

N26 เป็นธนาคาร Virtual Bank ที่ก่อตัง้ในประเทศเยอรมนีเมื่อปี 2013 ให้บรกิารทางการเงนิทีห่ลากหลาย
ผ่าน Mobile Application ส าหรบัจุดเด่นของ N26 คอื บรกิารที่ชื่อว่า “Spaces” ที่อนุญาตใหลู้กค้าสามารถสรา้งบญัชี
ย่อยในบัญชีหลักของลูกค้าได้สูงสุดถึง 10 บัญชีย่อย ซึ่งลูกค้าสามารถตัง้ชื่อและใส่ Icon ในแต่ละบัญชีย่อยตาม
วตัถุประสงคข์องการเกบ็ออมเงนิหรอืส าหรบัใชจ้่าย เช่น ลูกค้าสามารถสรา้งบญัชยี่อยส าหรบัเดนิทางท่องเทีย่วและ
ก าหนดเป้าหมายของเงนิออม จากนัน้สามารถก าหนดรูปแบบการโอนเงนิเขา้บญัชยี่อยนี้ไดห้ลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น
การก าหนดให้โอนเงนิเขา้บญัชยี่อยทุกเดอืน หรอืโอนในรูปแบบ Round-up เช่น เมื่อลูกค้าซื้อสนิค้าผ่านบตัรเดบิต



มูลค่า 1.9 ยูโร ระบบจะหกัเงนิจากบญัชหีลกั 2.0 ยูโร และจ่ายเงนิ 1.9 ยูโร เพื่อช าระค่าสนิคา้ ส่วนอกี 0.1 ยูโร จะถูก
โอนเขา้บญัชยี่อยเพื่อเป็นเงนิออม เป็นตน้  

นอกจากนี้ N26 ยงัมบีรกิารทีช่ื่อว่า “Shared Spaces” ทีอ่นุญาตใหล้กูคา้สามารถสรา้งบญัชยี่อยร่วมกบัเพื่อน
และครอบครวั ท าใหค้นทีเ่ขา้ร่วมสามารถสะสมหรอืออมเงนิร่วมกนัได ้สามารถตดิตามความคบืหน้าการเกบ็ออมเงนิได้
ตลอดเวลา และอนุญาตใหผู้ท้ีเ่ขา้ร่วมสามารถโอนเงนิไปใชจ้่ายได้ หลายท่านอาจสงสยัว่าแลว้ใครเป็นเจา้ของเงินใน 
Shared Spaces นี้ ค าตอบ คอื คนทีส่รา้งบญัชยี่อย โดยทาง N26 ไดใ้ชห้ลกัการทีเ่รยีกว่า Power of Attorney Legal 
Model ทีผู่ส้รา้งบญัชยี่อยมกีารมอบอ านาจใหผู้เ้ขา้ร่วมสามารถโอนเงนิเขา้และออกจากบญัชยี่อยได ้ส าหรบับรกิารนี้มี
ประโยชน์และตอบโจทยล์กูคา้ในหลายดา้นไมว่่าจะเป็นการแชรค์่าหอ้งหรอืค่าสาธารณูปโภคกบัรมูเมต หรอืการเกบ็เงนิ
ส าหรบัการท่องเทีย่วเป็นกลุ่ม 

จากการการเปิดเผยขอ้มูลของ N26 พบว่าลูกคา้ทีใ่ชบ้รกิาร Spaces และ Shared Spaces สามารถออมเงนิ
ไดม้ากกว่า 2.5 เท่าเมื่อเทยีบกบัลูกคา้ทีไ่ม่ไดใ้ชบ้รกิารนี้ จากความส าเรจ็ดงักล่าวส่งผลใหปั้จจุบนั N26 มผีูใ้ชบ้รกิาร
กว่า 8 ลา้นราย ครอบคลุมการใหบ้รกิารใน 24 ประเทศ และเป็นหนึ่งใน Virtual Bank ชัน้น าในยุโรป 

 

 
ทีม่า N26  

  

Spaces
Sub-accounts for whatever your need

Shared Spaces
Share money with friends and family

N26 



Za Bank:  Virtual Bank ท่ีลูกค้ามีโอกาสรบัเงินคืนสูงสุด 200% หรอืกลายเป็นเศรษฐีเงินล้าน 

Za Bank เป็น Virtual Bank ของฮ่องกงรายแรกที่ได้รบัใบอนุญาตจากธนาคารกลางฮ่องกง (Hong Kong 
Monetary Authority) โดยเริม่ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ในปี 2020 Za Bank ใหบ้รกิารผลติภณัฑท์างการเงนิทีห่ลากหลายแก่
ลูกคา้ ทัง้บญัชเีงนิฝาก สนิเชื่อส่วนบุคคล บตัรเดบติและบตัรเครดติ และประกนัผ่าน Mobile Application ทัง้นี้ จุดเด่น
ของ Za Bank คอื การน าหลกั Gamification มาผูกกบั Reward Program ของธนาคารชื่อว่า “PowerDraw” เพื่อสรา้ง
ประสบการณ์การใชบ้รกิารรปูแบบใหม่ 

PowerDraw คอื ระบบการจบัฉลาก (Lucky Draw) ที่ลูกค้าสามารถได้รบัเงนิคนืสูงสุดถึง 200% ของมูลค่า
การใชจ้่าย หรอืมสีทิธลุิน้เป็นเศรษฐเีงนิลา้น เมื่อท าตามเงื่อนไขต่อไปนี้ 1) ช าระเงนิค่าสนิคา้และบรกิารผ่านบตัรของ 
Za Bank เกิน 10 ดอลลาร์ฮ่องกง (40 บาท) ต่อการใช้จ่ายหนึ่งครัง้ 2) ได้รบัการแจ้งเตือนสทิธิ PowerDraw ผ่าน 
Mobile Application 3) กดลุน้รบัสทิธเิงนิคนืสงูสดุถงึ 200% หรอืรางวลัอื่นๆ ภายใน 48 ชัว่โมงหลงัใชจ้่าย 

นอกจากนี้ Za Bank ยงัสรา้งประสบการณ์ความตื่นเตน้ใหก้บัลูกคา้อกีดว้ย MillionTix หรอืสทิธกิารลุน้เงนิสงู
ถึง 1 ล้านดอลลาร์ฮ่องกง (4 ล้านบาท) ในแต่ละรอบ โดยลูกค้าสามารถได้รบัสทิธ ิMillionTix จาก 2 ทาง ทางทีห่นึ่ง 
ผ่านการใชจ้่ายดว้ยบตัรของ Za Bank ซึง่ลกูคา้จะไดร้บั MillionTix จาก PowerDraw หรอืทางทีส่อง ผ่านการท าภารกจิ
พเิศษหรอื Za Quest เช่น การแนะน าใหเ้พื่อนมาใชบ้รกิาร Za Bank หรอืการซือ้ประกนั เป็นตน้ ทัง้นี้ Za Bank ไดเ้ริม่
โครงการ MillionTix ตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม ปี 2022 และมผีูไ้ดร้บัรางวลันี้แลว้จ านวน 7 ราย 

PowerDraw และ MillionTix ได้รบัผลการตอบรบัที่ดจีากลูกค้าอย่างมากส่งผลให้มลีูกค้าเพิม่ขึน้ถึง 100% 
ในช่วงด าเนินโครงการ โดยปัจจุบนั Za Bank มลีูกคา้กว่า 600,000 ราย และประชากรฮ่องกงในช่วงอายุ 20 ถงึ 29 ปี
กว่า 25% เลอืกใชบ้รกิารกบั Za Bank 

 

 
ทีม่า Za Bank  
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PowerDraw

MillionTix

Get a MillionTix
The more MillionTix you have, the higher your chances of 

winning HKD 1 million

HKD 1 million giveaway each round
Drawing a winner in each round to win HKD 1 million



ความท้าทายท่ียงัมีเครือ่งหมายค าถามของ Virtual Bank 

 ถงึแม ้Virtual Bank หลายๆ แห่งในต่างประเทศจะประสบความส าเรจ็ในการแขง่ขนักบัธนาคารในรปูแบบเดมิ 
และสามารถดงึดูดลูกคา้ใหม้าใชบ้รกิารไดจ้ านวนมาก อย่างไรกต็าม ความสามารถในการสรา้งก าไรของ Virtual Bank 
ยงัคงเป็นความท้าทายที่ส าคญั จากรายงานของ Moody's บรษิัทจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือชัน้น าสญัชาตอิเมรกินัได้
วเิคราะห ์Virtual Bank ขนาดใหญ่ทีสุ่ด 20 อนัดบัแรกของโลกในแง่ของสนิทรพัยใ์นปี 2020 พบว่า 45% ของ Virtual 
Bank ยงัมผีลประกอบการขาดทุนอยู่ รวมถึงสอง Virtual Bank ขา้งต้นด้วย โดย N26 มผีลขาดทุนสูงถึง 172.4 ล้าน 
ยโูร (6,523 ลา้นบาท) สว่น Za Bank ตดิลบกว่า 581.7 ลา้นดอลลารฮ์่องกง (2,525 ลา้นบาท) ในปี 2021 

 ส าหรบัสาเหตุส าคญัทีท่ าให ้Virtual Bank หลายแห่งยงัไม่สามารถท าก าไรไดม้ปัีจจยัหลกัมาจาก 3 สาเหตุ 
คอื ประการทีห่นึ่ง ตน้ทุนการลงทุนดา้นเทคโนโลยแีละระบบดจิทิลัในช่วงตน้ของการใหบ้รกิารทีอ่ยู่ในระดบัสงู ประการ
ที่สอง ต้นทุนต่อการได้ลูกค้า (Customer Acquisition Cost) ที่สูงจากการท าการตลาดและโปรโมชัน่เพื่อดงึดูดลูกคา้
และแข่งขนักบัธนาคารในรูปแบบเดมิ และประการทีส่าม ลูกค้ายงัคงใชธ้นาคารในรูปแบบเดมิเป็นธนาคารหลกั เช่น 
การรบัเงนิเดอืนและท าธุรกรรม และเลอืกใช ้Virtual Bank เป็นธนาคารรอง สง่ผลให ้Virtual Bank ยงัมขีนาดสนิทรพัย์
หรอืเงนิฝากไม่เพยีงพอต่อการสรา้งก าไร 

อนาคตของ Virtual Bank ในประเทศไทย  

 ส าหรบัประเทศไทย การให้บรกิาร Virtual Bank จะช่วยสร้างประโยชน์ต่อระบบสถาบนัการเงนิของไทยใน
ภาพรวม ทัง้การมบีรกิารทางการเงนิที่ครบวงจรและเหมาะสมกบัลูกคา้แต่ละกลุ่ม เพิม่การเขา้ถงึทางการเงนิในกลุ่ม 
Underserved และ Unserved สร้างประสบการณ์การใช้บรกิารทางการเงินที่ดีแก่ลูกค้า  และช่วยกระตุ้นให้เกดิการ
แขง่ขนัในระบบสถาบนัการเงนิอย่างเหมาะสม  

ทัง้นี้ เพื่อลดความเสีย่งจากจากประเดน็ปัญหาดา้นความสามารถในการสร้างก าไรของ Virtual Bank ที่อาจ
สง่ผลต่อเสถยีรภาพของระบบสถาบนัการเงนิของประเทศ ธปท. จงึไดก้ าหนดใหผู้ข้อรบัใบอนุญาตตอ้งน าเสนอรปูแบบ
ธุรกจิทีย่ ัง่ยนื ทัง้การใชก้ลยุทธข์ยายธุรกจิทีค่ านึงถงึความเสีย่งหรอืผลกระทบต่อฐานะความมัน่คงของ Virtual Bank 
อย่างเพยีงพอ หรอืไม่ด าเนินการกระตุ้นการแขง่ขนัอย่างไม่เหมาะสม อาท ิการแข่งขนัเพื่อแย่งลูกคา้ดว้ยกลยุทธด์า้น
ราคาซึง่จะไม่สามารถอยู่รอดไดอ้ย่างยัง่ยนืในระยะยาว การแข่งขนักนัปล่อยสนิเชื่อทีก่ระตุ้นใหเ้กดิการก่อหนี้เกินตวั 
เป็นตน้  

ถึงแม้ Virtual Bank จะยงัมคีวามทา้ทายที่ส าคญัในแง่ของการสร้างผลก าไร แต่ไม่อาจปฏเิสธได้ว่า Virtual 
Bank ยังมีอนาคตที่สดใส จากการประมาณการของ Statista ผู้ให้บริการฐานข้อมูลสถิติตัวเลขและรายงานด้าน
การตลาดและอุตสาหกรรมพบว่ามลูค่าตลาดของ Virtual Bank ของโลกในปี 2021 อยู่ที ่47 พนัลา้นดอลลารส์หรฐั และ
คาดการณ์ว่าจะมอีตัราการเติบโตเฉลี่ยที่ 53.4% ต่อปี ส่งผลให้มูลค่าตลาดของ Virtual Bank ในปี 2030 จะสูงถงึ 2 
ล้านล้านดอลลาร์สหรัฐ ดังนัน้ Virtual Bank จึงเป็นโอกาสธุรกิจที่ส าคญั ภาคธุรกิจที่สนใจจดัตัง้ Virtual Bank ใน
ประเทศไทยจ าเป็นต้องพจิารณาโมเดลทางธุรกจิอย่างรอบคอบและเหมาะสม เพื่อให้เกดิประโยชน์สูงสุดต่อบริษัท 
ผูใ้ชบ้รกิาร และระบบสถาบนัการเงนิของประเทศไทย 

  



ท่ีมา 

• https://www.bot.or.th/landscape/virtual-bank/ 
• https://n26.com/en-eu 
• https://bank.za.group/en 
• https://www.moodys.com/web/en/us/about/insights/data-stories/rapid-growth-of-virtual-banks-puts-

new-verve-into-old-banking-systems.html 
• https://www.statista.com/statistics/1228241/neobanks-global-market-size/ 
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