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ในช่วงสถานการณก์ารแพร่ระบาดอย่างหนกัของ COVID-19 ท าใหภ้าครฐัก าหนดใหอ้งคก์รมีค าสั่งใหพ้นกังานปฏิบตัิงาน 

จากที่บา้น และเนื่องจากเป็นสถานการณท์ี่ไม่เคยเกิดขึน้มาก่อน ท าใหก้ารประเมินผลการปฏิบตัิงาน เช่น หน่วยงานภาครฐั

หรือรัฐวิสาหกิจ มีทั้งในรูปแบบของการประเมิน Input คือการแสดงตนผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นเวลา เช่น  

ทางแอปพลิเคชันไลน ์หรือผ่าน e-meeting platform ต่าง ๆ เช่น Zoom, Microsoft Teams, Google meet หรือ VDO 

Conference หรือประเมิน Output คือผลของชิน้งานที่ส  าเร็จในระยะเวลาที่ก าหนด อย่างไรก็ตาม หลกัปฏิบัติของการ

ประเมินผลในช่วงของการปฏิบตัิงานจากที่บา้นยงัสามารถใชพ้ืน้ฐานของระบบการบริหารผลงานแบบดัง้เดิมได ้นอกเสยีจาก

งานที่ปฏิบตัิไม่สามารถส าเร็จลลุว่งไดจ้ากที่บา้น พนกังานจึงจ าเป็นที่ยงัคงตอ้งปฏิบตัิงานในสถานที่ท  างานปกติ เช่น งานใน

สว่นของการผลิต หรือการตรวจสอบคณุภาพ ที่ยงัตอ้งด าเนินต่อไปในโรงงาน ซึ่งก็จะไม่มีประเด็นปัญหาดา้นการประเมินผล

งานของการปฏิบตัิงานท่ีบา้น  

อนัท่ีจรงิแลว้ ระบบการบรหิารผลงานท่ีแบง่ออกเป็น 2 สว่น คือการประเมินผลการปฏิบตัิงาน และการประเมินพฤติกรรม หรอื

สมรรถนะ (Competencies) นัน้ สามารถน าวิธีการแบบดัง้เดิมมาใชไ้ด ้เช่น ในสว่นมาตรวดัความส าเรจ็ของผลการปฏิบตังิาน  

ซึ่งอาจเป็นมาตรวดัความส าเร็จหลกั (Key Performance Indicator – KPI) ตามแนวทางของบตัรคะแนนสมดุล หรือตาม

แนวทางของการสร้างผลลัพธ์ตามจุดมุ่งหมาย (Objective Key Result – OKR) จะยังคงเหมือนเดิมได้ ตราบเท่าที่

จุดมุ่งหมายหรือกลยทุธอ์งคก์รไม่มีการเปลี่ยนแปลง  หรือแมแ้ต่ในสว่นของดา้นสมรรถนะ ซึ่งตราบเท่าที่มีการปฏิสมัพนัธก์นั

แมโ้ดยทางออนไลน ์ทัง้ในรูปแบบสว่นตวั หรอืผา่นการประชมุ ก็ยงัสามารถสงัเกตพฤติกรรมไดเ้ช่นกนั ทัง้ในสว่นของสมรรถนะ

หลกั อาทิ การท างานเป็นทีม หรือความทุ่มเท ส่วนของสมรรถนะประจ ากลุ่มงาน เช่น การคิดวิเคราะห ์หรือความละเอียด

รอบคอบ หรือแมแ้ต่สมรรถนะผูน้  า เช่น การบริหารการเปลี่ยนแปลง เป็นตน้ โดยสามารถใชห้ลกัการและกระบวนการเดิม  

โดยการท าขอ้ตกลงรว่มกันระหว่างผูป้ระเมินและผูถ้กูประเมินในตอนตน้ การเลือกค่าเป้าหมายรว่มกนั การเลือกมาตรวดัที่

ส  าคญัเพียงไมก่ี่ตวั และการใชแ้บบฟอรม์การประเมินท่ีเคยมี 

ในขณะท่ีขัน้ตอน วิธีการ และมาตรวดัความส าเรจ็ในผลงานอาจยงัคงเดิมได ้สิง่ที่ตอ้งค านงึและอาจมีการเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่ง

มีนัยส าคัญคือเป้าหมายของมาตรวัด ที่ควรต้องมีความยืดหยุ่นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่เอือ้อ านวยให้เกิดผลส าเร็จ  

เช่น ความสามารถในการปิดการขายอาจมีการปรับลดลง (แต่มาตรวัดยังเป็นการปิดการขายเช่นเดิม) หรือเป้าหมาย

ความส าเร็จของระยะเวลาการก่อสรา้งอาจมีการปรบัใหย้าวขึน้ เนื่องจากมีเหตใุหห้ยดุกิจกรรมก่อสรา้งจากภาครฐั เป็นตน้ 

ทัง้นี ้การปรบัค่าเป้าหมายเป็นเรื่องที่สามารถท าได ้และสมควรท า ในกรณีที่สถานการณ์ของการประกอบการเกิดการหกัเห 

หรือเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ โดยเหตุการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอาจเกิดจากภายใน เช่นกลยุทธ์เปลี่ยนไป หรือเกิดจาก

ภายนอก เช่น สภาพตลาดและการแขง่ขนัเปลีย่นแปลงไป รวมทัง้การเกิดภยัพิบตัิ หรอืโรคระบาดขัน้รุนแรง เป็นตน้  



อย่างไรก็ตาม การจะปฏิบตัิงานจากที่บา้นจะน ามาใชใ้หส้ัมฤทธ์ิผลได ้องคก์รควรตอ้งมีการค านึงถึงมาตรการรองรบัในดา้น

ตา่ง ๆ ที่ชดัเจน ทัง้ทางดา้นการก าหนดระเบียบ และแนวทางปฏิบตัิขององคก์ร เช่นการนดัหมายประชมุ เพื่อไมใ่หม้ีการซ า้ซอ้น 

ในการนดัหมายประชุมขา้มหน่วยงาน การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส ์(e-signature) วิธีการลา และการจ่ายค่าล่วงเวลา  

ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ เช่น  คอมพิวเตอร ์อินเทอรเ์น็ต เพื่อให้พนักงานมีความพรอ้มทางดา้นเทคโนโลยีในเบือ้งตน้  

ดา้นการพฒันาบคุลกรโดยการอบรมออนไลน ์ช่องทางการติดตอ่ และรบัสง่เอกสาร ดา้นการปฏิสมัพนัธ ์เช่นการประชุมกลุม่

ผ่าน e-meeting platform หรือแมแ้ตท่างดา้นการสรา้งสมวฒันธรรม อาทิ การใชแ้อปพลิเคชั่นในรูปแบบ Gamification ที่

ในปัจจุบนัไดม้ีการน ามาใชใ้นการสรา้งวฒันธรรมดา้นจริยธรรม รวมไปถึงการเฉลิมฉลองวนัส าคญัขององคก์รผ่าน  VDO 

Conference โดยส่งอาหารที่พนกังานเลือกไปยงัที่บา้นได ้เป็นตน้ และเนื่องจากการปฏิบตัิงานจากที่บา้นท าใหไ้ม่สามารถ 

มีปฏิสมัพนัธก์นัตามปกติได ้จึงควรมีการก าหนดช่วงเวลาที่จะสื่อสารกนัถึงความคืบหนา้ ซึ่งอาจเป็นรายวนั หรือห่างกว่านัน้ 

แลว้แตก่รณี  

ทา้ยที่สดุนี ้ผูป้ระเมินควรมีวิธีการคิดเป็นผูส้นบัสนุน แทนแนวทางการจับผิด โดยมุ่งเนน้ที่ผลลพัธ์ในระยะเวลาที่เหมาะสม  

โดยมีบทบาทในการใหค้วามช่วยเหลือ แกไ้ขสถานการณ ์หรือทางออกในกรณีที่เกิดความติดขดั เพื่อใหง้านส าเร็จลลุ่วงไป

ดว้ยดี รวมทัง้การวางแผนงานลว่งหนา้วา่ในแตล่ะวนั หรือช่วงเวลาใด ตอ้งการผลลพัธอ์ะไร เพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของ

การด าเนินงานท่ีตอ้งการ 


