
“ความส าเร็จของการสร้าง Brand Engagement บนโซเชียลมีเดีย” 

 “โซเชียลมีเดีย” เข้ามามีผลกระทบอย่างมากในการด าเนินชีวิตของคนในปัจจบุนั คงปฏิเสธไม่ได้ว่า

วนัทัง้วันเราได้รับข้อมูลจ านวนมากผ่านทางส่ือสงัคมออนไลน์ทัง้หลายในปัจจุบนั  ไม่ว่าจะเป็น Facebook, 

Twitter หรือ Instagram และเม่ือส่ือสงัคมออนไลน์กลายเป็นช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพอย่างมากในการเข้าถึง

ผู้บริโภค แล้วนกัการตลาดหรือแบรนด์ตา่งๆ จะใช้ชอ่งทางนีอ้ยา่งไรให้เกิดประโยชน์ได้มากท่ีสดุ 

 จากข้อมูลเก่ียวกับสถิติและพฤติกรรมการใช้งานโซเชียลมีเดีย 1 ในปัจจุบันประเทศไทยมีคนใช้ 

Facebook มากเป็นอนัดบั 9 ของโลก โดยมีจ านวนผู้ ใช้มากถึง 28 ล้านราย คิดเป็น 42% ของประชากรทัง้

ประเทศ และเม่ือรวมกบัโซเชียลมีเดียอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็น Instagram, Youtube, Twitter หรือ Line ก็อาจพดูได้

ว่าประเทศไทยเป็นประเทศท่ีนิยมการใช้โซเชียลมีเดียมากท่ีสุดประเทศหนึ่งของโลก หากเจาะลึกลงไปใน

รายละเอียดการใช้งานโซเชียลมีเดีย พบว่าคนไทยมีการใช้ Facebook อย่างเดียวประมาณร้อยละ 35 ใช้ทัง้ 

Facebook, Twitter และ Instagram ประมาณร้อยละ 33 และใช้ Facebook และ Instagram ร้อยละ 24 ซึ่ง

เหตผุลของการใช้โซเชียลมีเดียท่ีหลากหลายเป็นเพราะวา่ แตล่ะโซเชียลมีเดียนัน้มีความโดดเดน่ท่ีแตกตา่งกนั 

 

เม่ือวิทยาการสมยัใหม่ของการส่ือสาร ได้สร้างโซเชียลมีเดียขึน้มาเขย่าวงการเคร่ืองมือทางการตลาด

ในการสร้าง Customer Engagement แบรนด์ต่างๆ มีความต่ืนตวัในการท าการตลาดดิจิตอลผ่านโซเชียล

มีเดีย เพ่ือให้สามารถส่ือสารกบัผู้บริโภคได้อย่างทนัท่วงที เข้าถึง Insight ของผู้บริโภค และเป็นการสร้างความ

ผกูพนัระหวา่งแบรนด์กบัผู้บริโภคให้ดียิ่งขึน้ได้อีกด้วย 
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สิ่งส าคญัในการสร้างความผกูพนักบัแบรนด์ เร่ิมต้นด้วยการเลือกคอนเทนต์ท่ีจะส่ือสารกบัผู้บริโภค ให้

สามารถเข้าใจได้ง่าย และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของแบรนด์จริงๆ การโพสต์เร่ืองทัว่ไปท่ีไม่เก่ียวข้องกบัแบรนด์

เพ่ือให้เกิดการรับรู้ในกลุ่มแมส และก่อให้เกิดการกด Like จ านวนมาก อาจไม่ช่วยให้เกิดความผกูพนัใดๆ กับ

แบรนด์ นอกจากการเลือกคอนเทนต์แล้ว ปัจจัยท่ีขาดไม่ได้ในการสร้างความผูกพันกับแบรนด์ก็คือ การใช้

เคร่ืองมือเพ่ือให้เกิดการ Engagement ได้ง่ายขึน้ เชน่ การกด Like คอมเม้นต์ แชร์ หรือสร้างแคมเปญกิจกรรม

ตา่งๆ ท่ีให้ประโยชน์ตอ่ผู้บริโภค และจะช่วยกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วมกับแบรนด์ โดยใช้โปรโมชัน่ต่างๆ มา

เป็นตวัช่วยในการโน้มน้าว ซึ่งจะช่วยเปล่ียนยอดการกด Like ให้กลายเป็นการแชร์หรือบอกต่อคนรอบข้าง

นอกจากนีแ้บรนด์จะต้องอย่าลืมว่าความส าเร็จของการสร้าง Engagement กบัผู้บริโภคไม่ได้เกิดขึน้แคจ่าก

ชอ่งทางโซเชียลมีเดียเพียงชอ่งทางเดียว การน าโซเชียลมีเดียมาผนวกกบัส่ือหลกัก็มีความส าคญั การเช่ือมโยง

เนือ้หาเพ่ือให้การส่ือสารของแบรนด์ผกูเป็นเร่ืองเดียวกนัทัง้หมดจะท าให้เกิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

100 PIPERS เป็นตวัอย่างหนึ่งของแบรนด์ท่ีประสบความส าเร็จในการใช้โซเชียลมีเดียเพ่ือเข้าใกล้

กลุ่มเป้าหมาย และสร้างความผูกพันกับแบรนด์ จากการท่ีโฆษณาสินค้าเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์มีกฎหมาย

ควบคมุท่ีเข้มงวด ท าให้แบรนด์หนัมาใช้ส่ือออนไลน์มากขึน้ เน่ืองจากสามารถใส่ลกูเล่นทางการตลาดลงไปได้

มากกวา่ส่ือทีวีและสิ่งพิมพ์ 100 PIPERS เร่ิมต้นด้วยการใช้ส่ือออนไลน์ผา่นทางเว็บไซต์หลกัของแบรนด์ โดยใช้

คอนเทนต์ท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองราวของเพ่ือนและฟุตบอลเป็นหลัก ต่อมาเม่ือกระแสโซเชียลมีเดียมาแรง และ

ได้รับความนิยมอยา่งสงู ก็ยิ่งสง่ผลให้ชอ่งทางการส่ือสารระหว่างแบรนด์กบัผู้บริโภคมีประสิทธิภาพมากขึน้ ยิ่ง

100 PIPERS เป็นแบรนด์ของคนรุ่นใหม ่ การส่ือสารผา่นโซเชียลมีเดียซึง่ถือเป็นไลฟ์สไตล์ของกลุ่มเปา้หมายไป

แล้ว จงึชว่ยให้เกิดการส่ือสารแบบสองทาง และเกิดการ Engagement ระหวา่งกนัได้ง่าย  

อยา่งไรก็ตามความส าเร็จในการสร้างความผกูพนักบัแบรนด์ผ่านโซเชียลมีเดียนัน้ก็อยู่บนพืน้ฐานท่ีว่า

แบรนด์ของเราก าลงัพดูภาษาเดียวกบัผู้บริโภคอยูห่รือไม่ ถ้าเราพดูในสิ่งท่ีเขาสนใจหรือเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ พดู

ภาษาเดียวกับเขา ตอ่ไปก็จะเกิดการบอกต่อไปเอง เท่ากบัว่าคอนเทนต์ท่ีเราส่ือเพียงครัง้เดียวอาจะมีผู้ ได้เห็น

และช่ืนชอบเป็นพนัเป็นหม่ืนคน 
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