
The Secret กบัการปฏิบตังิาน 

      หลายๆทา่นคงเคยได้ยินหรือเคยอ่านหนงัสือขายดีระดบัโลกท่ีช่ือว่า The Secret หนงัสือเลม่นีไ้ด้รับ

การแปลในหลายภาษา รวมถึงภาษาไทยของเราด้วย หนงัสือเลม่นีพ้ดูถึง “กฏแหง่การดงึดดู” นัน่คือ สิ่งใดท่ีเรา

คดิถึงมนัเราก็จะดงึดดูให้สิ่งนัน้มาหาเราจริงๆ เชน่ เม่ือวนัใดท่ีเรารู้สกึวา่มีเร่ืองไมดี่แตเ่ช้าแล้วรู้สึกวา่วนันัน้เป็น

วนัไมดี่ ก็จะกลายเป็นวา่วนันัน้จะเป็นวนัไมดี่ไปตลอดทัง้วนั ฟังแล้วบางท่านอาจจะรู้สกึวา่เป็นเร่ืองบงัเอิญ 

หรือเป็นเร่ืองท่ีไมน่า่เป็นไปได้ แตค่วามจริงเร่ืองนีส้ามารถอธิบายได้ตามหลกัจิตวิทยา 

 ในจิตวิทยามีช่ือเรียกปรากฏการณ์ท่ีสิ่งตา่งๆเป็นไปตามท่ีเราคิดเน่ืองจากพฤตกิรรมของเราเอง 

ปรากฏการณ์นีมี้ช่ือว่า “Self-Fulfilling Prophecy”  โดยปรากฏการณ์นีอ้ธิบายวา่ เม่ือคนเรามีความคดิหรือ

ความเช่ือวา่สิ่งใดสิ่งหนึง่เป็นอยา่งนัน้แล้ว ความเช่ือนัน้จะสง่ผลตอ่พฤติกรรมของเราซึง่จะสง่ผลตอ่พฤตกิรรม

ของคนอ่ืนๆและท าให้เกิดสิ่งตามท่ีเราคดิขึน้มาจริงๆ นกัจิตวิทยาได้มีการทดลองเพ่ือทดสอบปรากฏการณ์นี ้

โดยการสุม่จดักลุม่นกัเรียน 2 กลุม่และวดัระดบั IQ ของนกัเรียนทัง้ 2 กลุม่ แล้วบอกกบัครูผู้สอนวา่กลุม่หนึง่

เป็นกลุม่เด็กฉลาด ในขณะท่ีอีกกลุม่หนึ่งเป็นกลุม่เดก็ท่ีมีปัญหาในการเรียน หลงัจากนัน้ประมาณ 1 ปี 

นกัจิตวิทยาได้ท าการวดัระดบั IQ อีกครัง้ และพบว่าระดบั IQ เฉล่ียของกลุม่ท่ีครูเช่ือวา่เป็นกลุม่เดก็ฉลาดมี

การเพิ่มขึน้อย่างมีนยัส าคญั  

 จากการสงัเกตพฤตกิรรมของครูท่ีมีตอ่ทัง้เดก็นกัเรียนทัง้ 2 กลุม่ พบวา่ครูแสดงพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนั

กบักลุม่ทัง้ 2  โดยครูจะให้ความสนใจและเวลาแก่กลุม่เดก็ท่ีถกูมองวา่ฉลาดมากกว่าอีกกลุม่ นอกจากนีใ้น

เวลาถามค าถามครูจะให้เวลากลุม่เดก็ท่ีถกูมองวา่ฉลาดในการคดิเพ่ือตอบค าถามมากกวา่ ในขณะท่ีให้เวลา

เพียงนิดเดียวกบักลุม่เดก็ท่ีเช่ือวา่มีปัญหาในการเรียนเน่ืองจากเช่ือว่าถึงให้เวลาไปก็ไมส่ามารถตอบค าถามได้

อยูดี่ จะเห็นได้ว่าความเช่ือของครูสง่ผลตอ่พฤตกิรรมของครูเอง และสง่ผลไปสู่ความรู้สกึและการรับรู้ตวัเอง

ของเดก็ ท าให้เดก็แสดงพฤติกรรมซึง่สดุท้ายแล้วย้อนกลบัมายืนยนัความเช่ือเดมิท่ีเรามีแตแ่รกดงัแผนภาพ

ข้างลา่งนี ้



 

  ในโลกของการท างาน เราสามารถพบปรากฏการณ์นีไ้ด้อยูบ่อ่ยครัง้ โดยจะเห็นได้จากการท่ีหวัหน้า

ทกุคนมกัจะมีลกูน้องคนสนิทท่ีเปรียบเสมือนมือขวา ซึง่ลกูน้องคนนีม้กัเป็นคนท่ีมีผลงานโดดเดน่ มีโอกาสได้

แสดงความสามารถตา่งๆตลอดเวลา จงึมีโอกาสสงูท่ีจะได้รับการเล่ือนขัน้กวา่คนอ่ืน ปัญหาของเหตกุารณ์นีจ้ะ

เกิดขึน้เม่ือหวัหน้าให้ความสนใจกบัลกูน้องคนใดมากเกินไปจนไมใ่ห้ความสนใจกบัคนอ่ืน ท าให้ลกูน้องคนอ่ืนๆ

ไมไ่ด้รับงานใหม่ๆ จงึรู้สกึว่างานไมมี่ความท้าทาย ไมมี่โอกาสได้ก้าวหน้า รู้สกึว่าไมไ่ด้รับความสนใจและเห็น

คณุคา่จนอาจพฒันาไปเป็นความรู้สกึน้อยเนือ้ต ่าใจและลาออกในท่ีสดุ 

 ดงันัน้เพ่ือให้การบริหารองค์กรและทีมงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ หวัหน้าควรมีการกระจายงาน

ตา่งๆให้ลกูน้องแตล่ะคนอยา่งเทา่เทียม ให้โอกาสลกูน้องได้ทดลองงานใหม่ๆ เพ่ือเรียนรู้และพฒันาตนเอง ซึง่

จะสง่ผลดีตอ่ตอ่ตวัองค์กรและหวัหน้สเองเองจากการมีบคุลากรท่ีมีความสามารถจ านวนมาก และยงัชว่ยให้

องค์กรสามารถรักษาบคุลากรไว้กบัองค์กรได้ด้วย  

ในทางกลบักนัลกูน้องสามารถสง่ผลตอ่การท่ีหวัหน้าจะปฏิบตัติอ่ตนเองได้โดยการมีทศันคติตอ่ตวัเอง

ในทางท่ีดี เช่ือมัน่ว่าตวัเองมีความสามารถและมีคณุคา่ตอ่องค์กร เพราะการมีทศันคติท่ีดีจะชว่ยลดอิทธิพลท่ี

พฤตกิรรมของคนอ่ืนสง่ผลตอ่เรา และท าให้เราแสดงพฤตกิรรมเชิงบวกท่ีจะส่งผลตอ่พฤตกิรรมท่ีคนอ่ืนมีตอ่เรา

ในท่ีสดุ  

                

               

         
                    

                   



อยา่งไรก็ดีสิ่งส าคญัท่ีสดุท่ีเราทกุคนควรระลกึถึงไว้เสมอนัน่คือถึงแม้เราทกุคนสามารถก าหนดโลกของ

เราผา่นทางความคดิและทศันคติของเรา แตส่ิ่งตา่งๆจะไมเ่ป็นไปตามท่ีเราคิดหากพฤตกิรรมท่ีเราท าไมส่มัพนัธ์

กบัสิ่งท่ีเราต้องการ ตวัอยา่งเชน่ เราอยากได้รับการเล่ือนขัน้ เช่ือวา่จะได้เล่ือนขัน้ แตเ่ราท างานแบบเช้าชาม

เย็นชามก็คงไมมี่ทางได้เล่ือนขัน้ตามท่ีใจหวงัอย่างแนน่อน สิ่งตา่งๆจะเกิดขึน้ได้เม่ือเราคดิ เช่ือ และลงมือท า

อยา่งเตม็ท่ีแล้วเทา่นัน้    
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“ ปฏิบัติงานกับการ The Secret ”  

เรื่องย่อ: ความคิดและความเช่ือของแต่ละบุคคลสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลอื่นที่แสดงออกมา ซึ่งพฤติกรรมนั้น
จะสอดคล้องกับความเช่ือท่ีบุคคลนั้นมีและท าให้บุคคลนั้นเช่ือมากยิ่งขึ้น ปรากฏการณ์นี้เรียกในทางจิตวิทยาว่า Self-

Fulfilling Prophecy บทความนี้จะกล่าวถึงวิธีการที่จะช่วยลดผลจากปรากฏการณ์นี้ในสถานการณ์การท างาน 

"The Secret in working environment " 

Summary: People’s belief and thought can affect their behavior towards other people, which in return, will influence others to 
behave in a way that correspond to that belief. The belief was strengthen and perceived as truth. The name for this effect is 
called “Self-Fulfilling Prophecy” in Psychology. This article will talk about how to lessen this effect in the working environment.  


