
การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 

การบริหารการเปล่ียนแปลงองค์กร (Change Management) ไม่ได้เป็นเพียงแค่การก าหนดแผนท่ีกล
ยุทธ์ (Strategic Roadmap) ว่าจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ การบริการ กระบวนการด าเนินงาน เพ่ือเอาชนะคู่แข่ง
เท่านัน้ แตย่งัรวมถึงเร่ืองของการพฒันาพฤติกรรมและทศันคติของคนในองค์กรให้พร้อมรับการเปล่ียนแปลง
และการแขง่ขนัท่ีรุนแรงของอตุสาหกรรมอีกด้วย  

ในแต่ละองค์กรย่อมประกอบด้วยคนจ านวนหนึ่งทีมีความหลากหลายทัง้ในด้านภูมิหลงั การศึกษา 
ประสบการณ์ ทศันคติ ซึ่งส่งผลตอ่การแสดงออกถึงพฤติกรรมท่ีแตกตา่งกนั แตเ่ม่ือมีคนหมู่มากเข้ามารวมกนั
แล้ว สิ่งท่ีเรียกว่าวัฒนธรรมองค์กรจะถูกสร้างขึน้จากการเรียนรู้สไตล์การคิดการตดัสินใจร่วมกัน ผ่านการ
พบปะพดูคยุประสานการท างานระหวา่งกนัอย่างตอ่เน่ืองมาซกัระยะเวลาหนึง่ ซึง่การท่ีจะประเมินว่าสิ่งใดเป็น
วฒันธรรมองค์กรนัน้สามารถพิจารณาได้จาก 3 ด้าน 

1) จ านวนของคนท่ีแสดงทศันคตแิละพฤติกรรมใดๆ ในองค์กร (How Many) 

2) ระยะเวลาท่ีคนกลุม่นัน้แสดงทศันคตแิละพฤติกรรมให้เห็น (How Long) 

3) ความถ่ีของการแสดงทศันคตแิละพฤตกิรรมให้เห็น (How Often) 

กลา่วง่ายๆ ก็ถือถ้าคนภายในองค์กรสว่นใหญ่แสดงทศันคตแิละพฤตกิรรมแบบไหนซ า้ๆ บอ่ยๆ และท า
มาเป็นระยะเวลานาน ถือวา่ทศันคติและพฤตกิรรมนัน้เป็นวฒันธรรมองค์กร ซึง่ในวฒันธรรมองค์กรขององค์กร
หนึ่งๆ มกัจะประกอบด้วยกลุ่มของทัศนคติและพฤติกรรมต่างๆ ซึ่งมีทัง้ท่ีส่งเสริมและฉุดรัง้ความส าเร็จของ
องค์กร 

จากประสบการณ์ของท่ีปรึกษาพบว่าถึงแม้การชักจูงโน้มน้าวให้คนเปล่ียนความคิดจะเป็นสิ่งท าได้
ยาก รวมถึงการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคนท่ีอยู่ Comfort Zone ให้ออกมาท าในแตกต่างมกัจะได้รับการ
ต่อต้าน แต่หากผู้บริหารเข้าใจถึงศาสตร์และศิลป์ของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและทศันคติของบุคคลแล้ว 
การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรนัน้ก็เป็นสิ่งท่ีเป็นไปได้ 

  



กรอบแนวคิดในการท าความเข้าใจกระบวนการคิดของบุคคล ซึ่งน าไปสู่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
โดยอ้างอิงงานวิจยัของ Westaby1 ซึง่ท าการทดลองและส ารวจพนกังานในบริษัทตา่งๆ ทัง้ในภาคการผลิตและ
การบริการ พบวา่"เหตผุล" เป็นตวัก าหนดความคดิและการกระท า โดยสามารถอธิบายเป็นแผนภาพได้ดงันี ้

 

 จากแผนภาพข้างต้นจะพบวา่ “เหตผุล” เป็นปัจจยัหลกัท่ีจะสง่ผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงความคิดและ
พฤตกิรรม ซึง่เหตผุลมีทัง้เหตผุลสนบัสนนุตอ่พฤตกิรรมท่ีองค์กรต้องการและเหตผุลท่ีฉดุรัง้พนกังานให้ตดัสินใจ
ไมป่ฏิบตัพิฤตกิรรมท่ีองค์กรคาดหวงั โดยสามารถอธิบายแยกออกเป็น 2 ประเดน็ ดงันี ้

1) เหตุผลสนับสนุนพฤติกรรม เป็นปัจจัยท่ีก าหนดกรอบความคิด (Mindset) ของบุคคลท่ีมีต่อเร่ือง
ต่างๆ ซึ่งแบ่งองค์ประกอบออกเป็นเร่ืองของ “ทศันคติ (Attitude)” ซึ่งหมายถึงความรู้สึกรักชอบเกลียดชังใน
เร่ืองใดๆ “ บรรทดัฐานท่ีบุคคลรับรู้ (Subjective Norm)” ซึ่งเป็นเร่ืองของสามญัส านึกว่าอะไรเป็นสิ่งท่ีควรท า
หรือไม่ควรท า และ “การรับรู้ถึงการควบคุม (Perceived Control)” ซึ่งเก่ียวข้องกับการรับรู้ว่าตนสามารถ
ควบคมุให้เกิดการเปล่ียนแปลงได้แค่ไหน ซึ่งปัจจยัด้านกรอบความคิด (Mindset) ทัง้ 3 เร่ืองนีน้ าไปสู่ความ
ตัง้ใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม (Intention) และน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม (Behavior) ในท่ีสดุ 



2) เหตผุลฉดุรัง้พฤติกรรม เป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบในเชิงลบตอ่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เน่ืองจาก
สามารถถ่วงให้ความตัง้ใจท่ีจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมลดลง ไปจนถึงขัน้ต่อต้านการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ถึงแม้วา่บคุคลจะมีกรอบความคิด (Mindset) ท่ีสนบัสนนุตอ่การเปล่ียนแปลงแล้วก็ตาม 

กรอบแนวคิดข้างต้นสามารถน ามาใช้ในการออกแบบกิจกรรมท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการ
ปรับเปล่ียนพฤตกิรรมได้ โดยมีตวัอยา่งในสามารถประยกุต์ใช้ในคลิปตอ่ไปนี ้

The 2 Euro T-Shirt - A Social Experiment 

 

https://www.youtube.com/watch?v=KfANs2y_frk  

ตวัอย่างข้างต้นเป็นกิจกรรมท่ีใช้คอนเซปท์ “People Care If They Know” ทกุคนแคร์ ถ้ารู้ข้อมลู โดย
การให้ข้อมลูแก่กลุม่เปา้หมาย ผา่นการให้เร่ืองราวและเหตผุลในท านองท่ีท าให้เกิดความรู้สึกสงสารหรือเห็นใจ 
ซึง่สง่ผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงของทศันคต ิและน าไปสูก่ารเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม 

ปกติแล้วคนจะเลือกรับรู้ในข้อมูลท่ีตนเองจะได้ประโยชน์ หรือเป็นก่อให้ความสุขกับตวัเองก่อนเป็น
อนัดบัแรก ในคลิปตวัอยา่งเป็นการสร้างความสนใจให้แก่กลุม่เปา้หมายผา่นการขายเสือ้ยืดราคาถกูมาก ท าให้
คนท่ีผ่านไปมาเกิดความสนใจท่ีจะรับข้อมูลเพิ่มเติม จากนัน้ เม่ือผู้ ท่ีสนใจได้ใส่เงินเพ่ือซือ้เสือ้ยืดดงักล่าว 
เคร่ืองขายสินค้าได้แสดงภาพยนตร์สัน้ เพ่ือให้ข้อมลูเพิ่มเติมว่าเสือ้ยืดราคาถูกนัน้มาจากการใช้แรงงานอย่าง
กดข่ีในต่างประเทศ ซึ่งกระตุ้นให้เกิดทศันคติทางลบต่อการซือ้เสือ้ยืดราคาถูก ซึ่งน าไปสู่การเชิญชวนในการ
บริจาคเงิน 

เม่ือวิเคราห์แนวทางนีม้าวิเคราะห์ผ่านกรอบแนวคิดในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจะพบวา่การส่ือสาร
วิธีนีเ้ป็นการส่ือสารให้เหตผุลผ่านข้อมูลข้อเท็จจริงว่าเสือ้ยืดราคาถูกเป็นเสือ้ยืดท่ีได้มากจากการ เอาเปรียบ

https://www.youtube.com/watch?v=KfANs2y_frk


ผู้ อ่ืน สง่ผลให้เกิดเหตผุลฉดุรัง้การตดัสินใจซือ้เสือ้ราคาถกู อีกทัง้ใช้เนือ้หาท่ีกระตุ้นอารมณ์สงสาร สง่ผลให้เกิด
ทศันคตใินทางท่ีสนบัสนนุตอ่การเปล่ียนแปลงดงักลา่ว และการสร้างแรงกดดนัทางสงัคมจากผู้ ท่ียืนอยู่ด้วยกนั
รอบด้าน ท าให้รู้สกึย่ิงขึน้ว่าการบริจาคเป็นสิ่งท่ีควรท า รวมถึงสร้างระบบให้ง่ายตอ่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
ผ่านการกดบริจาคเงินได้ทนัที ณ จดุส่ือสาร ซึ่งการผสมผสานขององค์ประกอบข้างต้นน าไปสู่ความตัง้ใจและ
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทนัที จากในทีแรกตัง้ใจจะใช้ในการซือ้เสือ้ยืดราคาถกู เปล่ียนไปเป็นการบริจาค
เงินช่วยเหลือผู้ ท่ีได้รับความเดือดร้อนแทน การส่ือสารด้วยวิธีข้างต้นมีประสิทธิภาพมาก เน่ืองจากพบว่าคน
สว่นใหญ่ตดัสินใจบริจาคเงินมากกวา่ตดัสินใจซือ้เสือ้ยืด  

จากกรอบแนวคิดดงักล่าว องค์กรสามารถน ามาประยกุต์ใช้ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม
ใหม่ท่ีองค์กรต้องการ ได้ โดยเน้นการใช้เหตุผลสนับสนุนการเปล่ียนแปลง หรือเหตุผลท่ีควรเลิกพฤติกรรม
แบบเดิมๆ ซึ่งเปิดกว้างให้ผู้ ก าหนดกลยุทธ์การส่ือสารในการการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์กรสามารถใช้
ความคิดสร้างสรรค์ได้อย่างเต็มท่ี โดยมีปัจจัยส าคัญท่ีจะท าให้การส่ือสารประสบความส าเร็จคือ ความ
นา่สนใจ ความเข้าใจง่าย และตอบค าถามอยา่งตรงประเดน็ 
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