
ความท้าทายอนาคตประเทศไทย ประชากรสูงวัยไม่เท่าทันเทคโนโลยี 

 

 อนาคตประเทศไทยก าลังเผชิญต่อความท้าทายจากประชากรวัยแรงงาน ที่มีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง สวนทาง

กับประชากรสูงอายุที่เพ่ิมสูงขึ้น อีกทั้งเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว เข้ามาทดแทนแรงงานในหลายๆ อุตสาหกรรม 

อาจท าให้เกิดปัญหาคอขวดของพนักงานรุ่นเก่าท่ีไม่สามารถก้าวตามทันเทคโนโลยีได้ทัน 

 

 ณัฐวี โฆษะฐิ ผู้จัดการโครงการ ศูนย์วิจัยและให้ค าปรึกษา สถาบันบัณฑิตฯ ศศินทร์ฯ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เปิดเผย

ว่า ประเทศไทยก าลังเดินเข้าสูงสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged Society) ตลาดแรงงานของประเทศไทยจะต้องเผชิญต่อความทา้

ทายจากประชากรวัยแรงงานท่ีมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ก าลังแรงงานรุ่นใหม่ๆ ที่จะเข้าสู่ตลาดแรงงานจะยิ่งหายากยิ่งขึ้นจาก

อัตราการเกิดที่ลดลง การพัฒนาศักยภาพและรักษาพนักงานรุ่นเก่าให้แก่องค์กรไปพร้อมๆ กับการพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อทดแทน

ก าลังแรงงานจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งส าหรับสถานการณ์ของประเทศไทย 

 

 ทว่า การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานในหลายองค์กรประสบปัญหาพนักงาน

รุ่นเก่าที่ไม่ได้เกิดในยุคไอที ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างที่องค์กรวาดหวังไว้ ไปจนถึงปัญหาการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี ท าให้การผลักดันองค์กรให้เดินหน้าเป็นไปอย่างไม่ราบรื่น 

 

 อย่างไรก็ดี มิใช่ว่าพนักงานรุ่นเก่าที่ไม่ได้เกิดในยุคไอทีเหล่านี้จะไม่มีความสามารถ หรือไม่มีทางที่จะท าให้พนักงานกลุ่มนี้

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ ในการรับมือกับความท้าทายดังกล่าว องค์กรประยุกต์ส ามารถใช้ในแนวทางในการ

จัดการท้าทายข้างต้น ได้แก ่

 

1.ปรับ Mindset : การปรับ Mindset ที่ว่านี้ ไม่ใช่เรื่องของการปรับ Mindset ของพนักงานรุ่นที่ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงเพียง

อย่างเดียว จากประสบการณ์ผู้เขียนที่ได้ให้ค าปรึกษากับองค์กรหลายองค์กร พบว่า กลุ่มผู้บริหารและนักบริหารทรัพยากรบุคคล

เองก็มี Mindset ที่ส่งผลให้การพัฒนาพนักงานกลุ่มมีอายุท าได้อยากขึ้น โดยมีความเช่ือที่อาจไม่ใช่ความจริงฝังใจอยู่ โดยเฉพาะ

ความเช่ือที่ว่าคนอายุเยอะแล้วไม่สามารถพัฒนาให้ใช้เทคโนโลยีได้ ความเช่ือนี้ปิดกั้นให้การลงทุนในการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

เป็นไปอย่างเชื่องช้า เกิดความลังเลที่จะลงทุนพัฒนาพนักงานกลุ่มนี้ ซึ่งจริงๆ แล้ว หากท่านสังเกตสังคมออนไลน์รอบตัวขณะนี้จะ

พบว่าผู้สูงอายุจ านวนมากสามารถปรับตัวและใช้สื่อโซเชียลมีเดียกันไม่น้อยไปว่าเด็กรุ่นใหม่ แสดงให้เห็นว่าจริงๆ แล้วคนกลุ่มนี้มี

ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับเทคโนโลยีไม่น้อยเลยทีเดียว 

 



2.พัฒนาอย่างมีส่วนร่วม : การพัฒนาระบบเทคโนโลยีในการท างานควรมีวัตถุประสงค์ให้ชีวิตของคนท างานง่ายขึ้น แต่ปัญหาที่พบ

ในหลายองค์กรระบบที่ออกแบบขึ้นมาขาดการมีส่วนร่วมของพนักงานที่มีประสบการณ์ในการท างานในองค์กรมายาวนาน ท าให้

ระบบไม่ครอบคลุม ปัญหาที่พนักงานรุ่นเก่าเคยประสบ ท าให้เขาเหล่านั้นคิดว่าการท าแบบเดิมดีกว่า เพราะถ้าใช้ระบบที่สร้างขึ้น

เป็นการแก้ปัญหาที่หนึ่ง แต่ไปสร้างปัญหาให้เกิดในอีกที่หนึ่ง เขาจึงคิดว่าเป็นระบบที่ไม่มีประโยชน์ รวมไปถึงการออกแบบ User 

Interface ที่ไม่รองรับสังคมสูงอายุ เช่น ตัวอักษรเล็กเกินไป หรือการตัดกันของสีที่ไม่ชัดเจน ท าให้ไม่เอื้อต่อสายตาของคนท างาน 

ท าให้เขาไม่สามารถท างานได้อย่างสะดวก 

 

3.ฝึกอบรมแบบเจาะจง : ถึงแม้จะได้เกริ่นไว้แล้วว่าพนักงานรุ่นเก่าสามารถเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีได้ แต่ก็ไม่ได้แปลว่าเขาเหล่านั้น

จะสามารถเรียนรู้ได้เร็วเท่ากับเด็กท่ีเกิดในยุคไอที การออกแบบหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีควรท าความเข้าใจธรรมชาติความ

แตกต่างในการเรียนรู้ของพนักงานรุ่นเก่า เพื่อให้การฝึกอบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

4.สร้างทีมงานต่างวัย : การผสมผสานพนักงานรุ่นเก่าและเด็กยุคไอทีเข้ามาเป็นทีมงานเดียวกันเป็นอีกแนวทางหนึ่งที่จะช่วยให้

พนักงานรุ่นเก่าสามารถปรับใช้ระบบไอทีได้รวดเร็วขึ้น เพราะพนักงานสามารถให้ความช่วยเหลือกันได้ตลอดเวลา อีกทั้งยังช่วยลด

ปัญหาวัฒนธรรมองค์กรอันเกิดจากพนักงานรุ่นเก่ากับรุ่นใหม่มีความแตกต่างกันมากอีกด้วย 

 

 นอกจากน้ี หากพิจารณาจากทิศทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปัจจุบันจะพบว่า มีองค์กรต่างๆ รวมถึงราชการและ

รัฐวิสาหกิจมีแนวคิดที่จะขยายเวลาการเกษียณอายุออกไป มีการจ้างงานผู้สูงอายุในลักษณะ Part-time มากขึ้น เนื่องจากไม่

สามารถสรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะ และความสามารถที่เหมาะสมได้ โดยเฉพาะในหลายๆ สายอาชีพที่ต้องใช้เวลาสั่งสม

ประสบการณ์ การพัฒนาศักยภาพแรงงานในกลุ่มสูงอายุให้มีความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี เป็นเครื่องมือในการท างานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพจะท าให้ประเทศไทยมีก าลังแรงงานในการขับเคลื่อนประเทศให้ก้าวต่อไปในยุคเศรษฐกิจท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมได้

อย่างต่อเนื่อง อีกท้ังจะช่วยให้ผู้สูงอายุกลุ่มนี้มีรายได้และพึ่งพาตนเองได้อีกด้วย 


